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Guia de Referencia para Transferencias Electronicas de U.S. Bank

jLe damos la bienvenida a U.S. Bank! Utilice este documento para
consultar informacién importante relacionada con transferencias
electrénicas a partir del 27 de mayo de 2023.

PROCESAMIENTO DE TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS

La siguiente guia proporciona detalles Utiles que debe conocer para el procesamiento de transferencias electrénicas en

U.S. Bank.
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A partir del 27 de mayo, empiece a utilizar su nuevo nimero de cuenta bancaria de

12 digitos de U.S. Bank para transferencias electrénicas entrantes.

Nota: Después de la transicion de su o sus cuentas a U.S. Bank, si utiliza sus nimeros de
cuenta y de ruta bancaria anteriores de Union Bank, las transferencias electrénicas
entrantes seguirdn procesandose durante 90 dias

A partir del 27 de mayo cambiara el cédigo SWIFT o BIC utilizado para transferencias
electronicas entrantes internacionales. Para permitir el rapido procesamiento de sus
transferencias electrénicas, actualice a todos los socios para que utilicen lo siguiente:

Cdédigo SWIFT o Cédigo Identificador Bancario BIC: USBKUS44IMT

Nombre y Direccién del Banco: U.S. Bank, N.A., 800 Nicollet Mall, Minneapolis, MN
United States

A partir del 27 de mayo se cancelaran y no se admitiran en el futuro los cédigos
repetitivos o las transferencias electrénicas repetitivas por voz.

No se aceptaran ninguna transferencia electronica con fecha futura iniciada por voz o en
una sucursal de Union Bank con una fecha de ejecucién posterior al 26 de mayo.

Los cargos por transferencias electrénicas de U.S. Bank son diferentes a los de

Union Bank. Los cargos por transferencias electrénicas entrantes y salientes varian segin
su relacién con U.S. Bank. Como se comunicé anteriormente, consulte su divulgacion
Informacidn sobre Precios al Consumidor o la divulgacién Informacién sobre Precios
para Empresas para obtener informacién adicional. El cargo también se comunicara

Algunos materiales y servicios pueden estar disponibles solamente en inglés.
Los productos de depdsito son ofrecidos por U.S. Bank National Association. Miembro FDIC
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cuando inicie una transferencia electrénica. Se puede consultar la informaciéon sobre
cargos en usbank.com/union-bank (en inglés).

Nota: Es posible que otras instituciones financieras involucradas en el proceso de
transferencias electrénicas deduzcan cargos adicionales del monto de la transferencia
electronica.

U.S. Bank ofrece divisas extranjeras que se pueden utilizar para iniciar una transferencia
electronica internacional. Contacte a un representante bancario para obtener una lista
completa de divisas extranjeras admitidas.

A partir del 30 de mayo, no se admitiran transferencias electrénicas iniciadas por
clientes consumidores o empresariales (no inscritos en los servicios de voz) que llamen
directamente a la sala de transferencias electrénicas para iniciar una transferencia
electronica.

Para quienes tengan acceso en linea:

e Las transferencias electréonicas nacionales digitales son admitidas a través de la
banca en linea y mévil.

e Yano se admiten los productos de transferencias electrénicas internacionales a
través de la banca en linea o moévil. Puede iniciar transferencias electrénicas
internacionales visitando una sucursal, lamando a la Unidad de Servicio de
Atencion al Cliente en Japonés o al Centro de Servicios para Empresas.

e Se han actualizado los limites de las transferencias electréonicas. Se mostraran los
nuevos limites cuando se inicie una nueva transferencia electrénica por la banca
en linea o movil.

e El horario de corte actual para el procesamiento de transferencias electrénicas
de la banca en linea y moévil es 2:30 p.m. hora del Pacifico de EE. UU.

e Se han actualizado los requisitos y las restricciones de elegibilidad para
transferencias electrénicas digitales. Usted debe tener una cuenta activa durante
un minimo de 180 dias antes de ser elegible para la funcionalidad de
transferencias electronicas digitales. Consulte el Contrato de Servicios Digitales
en usbank.com/DSA (en inglés) para obtener mas informacion.

A partir del 27 de mayo, no se admitiran notificaciones sobre transferencias electrénicas
de consumidores a través de fax o teléfono. Si desea recibir informacién sobre una
transferencia electrénica entrante, puede obtenerla a través de su cuenta de la banca en
linea o movil, llamando a Servicios Bancarios las 24 Horas, a la Unidad de Servicio de
Atencion al Cliente en Japonés, o visitando una sucursal. También puede optar por
recibir una notificacion sobre transferencia electrénica a través del correo postal de los
Estados Unidos, llamando a Servicios Bancarios las 24 Horas, a la Unidad de Servicio de
Atencién al Cliente en Japonés, o visitando una sucursal. Se aplican cargos. Consulte la
divulgacién Informacion sobre Precios al Consumidor para obtener detalles.

Las cuentas para empresas se configuran automaticamente para recibir notificaciones
sobre transferencias electrénicas a través de correo postal. Se aplican cargos. Consulte
la divulgacién Informacion sobre Precios para Empresas para obtener detalles. Si desea
modificar este servicio, llame a Servicios Bancarios las 24 Horas, a la Unidad de Servicio
de Atencidn al Cliente en Japonés, al Centro de Servicios para Empresas, o visite una
sucursal.

Si tiene una Autorizacién de Transferencia de Fondos en archivo en Union Bank, este
documento ya no seré vélido a partir del 27 de mayo.

Algunos materiales y servicios pueden estar disponibles solamente en inglés.
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Si tiene un token de hardware de Identificacion Segura emitido por Union Bank, este ya
no se admitira a partir del 27 de mayo.

Si tiene una aplicacion de token de software emitida por Union Bank, esta ya no se
admitira a partir del 27 de mayo. Elimine |la aplicacion de token de software de su
computadora o dispositivo mévil.

Si tiene una clave de prueba emitida por Union Bank, esta ya no seré valida a partir del
27 de mayo.

A partir del 27 de mayo, se cancelaran y ya no se admitiran las Ordenes de
Transferencias Permanentes. Como opciones alternativas, las transferencias electrénicas
nacionales pueden enviarse a través de la banca en linea o mdvil, a través de una
sucursal, de los Servicios Bancarios las 24 Horas, de la Unidad de Servicio de Atencién al
Cliente en Japonés o del Centro de Servicios para Empresas.

A partir del 27 de mayo, se cancelaran y ya no se admitiran las Detracciones de
Transferencias Electrénicas Permanentes Automatizadas.

A partir del 27 de mayo, si usted recibe una detraccién 1031 de Fedwire que debite una
cuenta para empresas, contacte al remitente de la solicitud y proporcidnele su nuevo
ndmero de cuenta de 12 digitos de U.S. Bank.

Si recibe una detraccion que debite una cuenta para consumidores, este servicio se
cancelara y ya no se admitira.

Algunos materiales y servicios pueden estar disponibles solamente en inglés.
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